
審査基準 

審査項目 
審査内容 配点 

大項目 小項目 

１ 事 業 遂 行

能力 

（１０点） 

業務経験 

〇過去に同様の業務又は類似の実績があり良好

な実績を上げているか。知識経験等は豊富であ

るか。 

５点 

業 務 実 施 体

制 

〇運用開始予定日までに稼働が見込めるスケジ

ュールを提示できているか。 

〇適正かつ安定的に業務を遂行できる人員体制

は確保されているか。 

〇本市に開設する事務所には業務経験者や研修

教育を受けた専任職員を終日配置しているか。 

５点 

２ 寄 附 情 報

の管理 

（１０点） 

情報連携 

〇各ポータルサイトで受け付けた寄附者情報

（寄附者名、住所、連絡先、受付日、決済日、寄

附金額等）及び返礼品情報（返礼品名、配送状況

等）を一括で管理でき、随時閲覧可能であるシス

テムを提供することができるか。 

５点 

セ キ ュ リ テ

ィ 

〇個人情報等の漏えいを防止するための対策が

講じられており、それが有効性のあるものとな

っているか。 

５点 

３ 具 体 的 業

務評価 

（２０点） 

ポ ー タ ル サ

イトの運営・

管理 

〇ポータルサイトの返礼品紹介ページや特集ペ

ージ等を魅力的なものにすることができるか。

（写真撮影及び記事の作成等） 

〇返礼品の追加・変更等を迅速に行うことがで

きるか。 

５点 

受 発 注 及 び

在庫管理 

〇返礼品の在庫管理、発注、配送の手配及び管理

を適正に行うことができるか。また、その状況を

市と共有し、システム等で確認できるようにな

っているか。 

５点 

寄 附 者 及 び

返 礼 品 提 供

事業者対応 

〇寄附者及び返礼品提供事業者からの問合せに

柔軟かつ真摯に対応できているか。 

〇苦情等が発生した場合に返礼品提供事業者を

サポートして適切に対応できているか。 

〇返礼品提供事業者と月１回以上の打ち合わせ

を行い、情報交換が行えているか。 

１０点 

別紙 



 

 

 

４ ブ ラ ン デ

ィング力 

（２０点） 

返 礼 品 の 企

画・開発・拡

充 

〇総務省基準を遵守し、本市の特産品や観光に

関する情報資源を収集し、魅力ある返礼品を企

画・開発できるか。（佐賀牛や定期便、体験型メ

ニューなど） 

〇返礼品提供事業者の自立自走環境の構築のた

め、研修を開催するなど、販路拡大及び今後のビ

ジネス拡大につなげる取り組みができるか。 

１０点 

ＰＲ・プロモ

ーション 

〇ファン確保につながる提案ができているか。 

〇ＳＮＳを活用した情報発信を通じて、本市の

魅力を伝えることができているか。 

〇本市の特性や強みを生かし寄附を促進するた

めの戦略的かつ効率的な具体的手法が示されて

いるか。 

１０点 

５ コ ン サ ル

ティング 

（１０点） 

寄 附 額 増 に

向けて 

〇目標寄附額を１０億円と設定しているが、御

社の能力を生かして、どのくらいの寄附金額の

増額が見込めるか示してほしい。 

※総務省の５割基準を遵守することが条件 

５点 

独 自 提 案 及

び 優 位 性 に

ついて 

〇仕様書に記載のない本市にとってメリットの

大きな追加提案があるか。 

〇自社の強みを生かし、その知識や経験を活か

した独自性のある取組の提案ができているか。 

５点 

合計 ７０点 


