様式第４号
令和　　年　　月　　日　
技術提案書
１　本事業におけるルール遵守・業務履行環境・連絡体制の確認
本事業の業務履行に関する各要件についてご回答ください。
※提案予定の返礼品の性質上、回答ができない場合に限り、「対象外」を選択してください。
※虚偽の記載をした場合は当該業務委託に係る参加表明を無効とするとともに、入札参加資格停止等の措置を行うことがあります。
	■都城市ふるさと納税返礼品提供事業のルール遵守について

	要件1
	ふるさと納税返礼品提供事業の受注者として採用された後、業務の不履行や、市や他の返礼品提供事業者の信頼を損ねる行為があった場合は、市の判断で契約を解除させていただいます。予めご了承いただけるかご回答ください。
	・了承した
・了承しない

	要件2
	提供する返礼品やサービスに対する寄附者様からのご意見・ご要望が寄せられた場合、真摯に受け止め、適切な対応ができるかご回答ください。
	・対応可
・対応不可

	要件3
	返礼品の配送資材には「都城市PRロゴ」の表示を必須としています。対応可否をご回答ください。
	・対応可
・対応不可

	要件4
	市による、返礼品の検品や、返礼品の生産・製造の関連施設の施設検査を求められた場合、対応可否をご回答ください。
	・対応可
・対応不可

	要件5
	都城市が案内するふるさと納税業務に関する説明会や研修会は、参加が義務付けられています。担当者が欠席の場合は、代理の方が出席可能か、対応可否をご回答ください。
	・対応可
・対応不可

	要件6
	返礼品は、「地場産品基準(総務省告示第179号第5条)」を遵守する必要があります。貴社が想定している返礼品は基準を満たしていますか。
	・確認済み
・未確認

	要件7
	寄附者様の不在時やクレーム発生時等に発生する、返礼品の再配送や転送等にかかる費用負担は、原則として、事業者が負担します。
対応可否をご回答ください。
	・対応可
・対応不可

	要件8
	本業務の履行にあたり、受注者の事業に適用される法令、食品表示法、食品衛生法、不当景品類及び不当表示防止法、計量法等その他関係法令等を遵守すること。対応可否をご回答ください。
	・対応可
・対応不可


	■業務環境の整備について

	要件9
	地場産品基準や食品表示法等において遵守すべき事項の根拠が記載された書類（返礼品企画書、原材料表、加工工程書など）を整備し、当該返礼品を取り扱う期間は保管すること、また返礼品の原材料の仕入伝票及び返礼品の販売伝票については少なくとも１年間保存することが必要です。対応可否をご回答ください。
	・対応可
・対応不可

	要件10
	原材料の保管環境、返礼品の製造・加工環境及び在庫保管環境について、市から改善要望を行った場合、対応可否をご回答ください。
	・対応可
・対応不可

	要件11
	返礼品の破損・劣化を防ぐため、適切なパッケージ・品質保持剤等を使用するか、ご回答ください。
	・使用する
・使用しない
・対象外

	要件12
	返礼品配送中の破損・劣化を防ぐため、適切な梱包資材・緩衝材を使用するか、ご回答ください。
	・使用する
・使用しない
・対象外

	要件13
	返礼品の出荷準備時に、検品工程があるか、ご回答ください。
（検品工程例：異物混入の有無、破損の有無、セット内容等）
	・ある
・なし
・対象外

	要件14
	返礼品の製造日・納品日・検品日について、確認できる記録（データ）を一定期間保管するか、ご回答ください。
	・保管する
・保管しない
・対象外

	要件15
	都城市ふるさと納税返礼品事業の業務を受託する場合、「セキュリティ機能を有した、業務用の専用端末（パソコン等）」と「インターネット環境」が必要です。環境の整備について対応可否をご回答ください。
※私用端末からのログインやスマートフォンからのログインは、一切禁じます。
	業務用専用端末
の整備
	・可 
・不可

	
	
	インターネット
環境の整備
	・可 
・不可

	要件16
	業務専用端末を用いて、ふるさと納税出荷管理システムへ、定期的にデータを入力していただく必要があります。
ふるさと納税出荷管理システムの操作担当者をご記入ください。
	操作対応
担当者氏名
	　

	要件17
	都城市ふるさと納税担当職員、コールセンタースタッフが貴社へ連絡を行う際にご対応いただく窓口担当者の氏名を正副２名ご記入ください。
	正担当
担当者氏名
	　

	
	
	副担当
担当者氏名
	　

	要件18
	緊急時には、貴社の営業時間外に電話連絡を行う場合があります。
昼夜問わず、緊急時に対応できる担当者名をご記入ください。
	緊急時対応
担当者氏名
	　

	要件19
	業務に関する事項は、原則メールにて連絡いたします。送ったメールについては、24時間以内に確認できますか。
	・対応可
・対応不可

	要件20
	市からのメール連絡について、期限内の回答を求めるものについては必ず返信ができるか、対応可否をご回答ください。
	・対応可
・対応不可

	要件21
	都城市ふるさと納税局職員、コールセンタースタッフからの不在着信があった場合、24時間以内に折り返しの電話ができますか。
	・対応可
・対応不可


	■寄附者様対応に関する連絡体制について

	要件22
	返礼品は、原則、ふるさと納税をお申し込みいただいた月の翌月中に配送いただきますが、返礼品の配送日について寄附者様から日時指定のご要望いただいた場合、ご要望に沿った対応が検討できるか、対応可否をご回答ください。
	・対応可
・対応不可

	要件23
	不測の事態により、予定していた配送日時に配送ができないことが判明した場合、速やかに都城市担当者へ報告ができるか、対応可否をご回答ください。
	・対応可
・対応不可

	要件24
	返礼品配送先が不在の場合、配送業者や配送先と調整を行い、配送完了に努めることができるか、対応可否をご回答ください。
	・対応可
・対応不可

	要件25
	返礼品の内容や配送状況に関する問い合わせに対し、速やかに回答できるか、対応可否をご回答ください。
	・対応可
・対応不可

	要件26
	返礼品の出荷前に、寄附者様から配送先住所や配送日時の変更希望連絡があった場合、対応できるか対応可否をご回答ください。
	・対応可
・対応不可

	要件27
	返礼品についてクレームが生じた場合、貴社負担で返礼品を再配送いただきます。返礼品の再配送対応ができるか、対応可否をご回答ください。
	・対応可
・対応不可

	要件28
	ふるさと納税局が作成・配布したポスター（ふるさと納税「真」の産地で「真」の感謝を）について従業員の目に付く場所に掲示可能か、対応可否をご回答ください。
	・対応可
・対応不可


	■食品取扱いについて（食品取扱い事業者のみ）
	回答欄

	要件29
	食品表示法に基づき、取扱う返礼品において適切な表示をしているか。
	□表示している
□表示していない

	要件30
	食品衛生法に基づく「HACCPに基づく衛生管理」又は「HACCPの考え方を取り入れた衛生管理」について理解し、実行しているか。
	□理解し、実行している
□理解も実行もしていない

	要件31
	食品衛生法および改正食品表示法に基づき、「食品等の自主回収を行った場合の届出」について制度を理解しているか。
	□理解している
□理解していない


２　都城市ふるさと納税に対する理解・参入の意欲、提案予定返礼品の可能性について
１. 下記設問にご回答ください。　
	設問1
	都城市ふるさと納税返礼品提供事業の目的として最も注力していることは何か、選択肢①～⑤の中から、１つ選択してください。
	①移住・定住を推進するため
②観光業の活性化のため
③都城市を全国にPRするため
④地場産品の売上向上のため
⑤市の収入増のため

	設問2
	都城市ふるさと納税は、様々なカテゴリーを取り扱っておりますが、戦略的にあるカテゴリーに特化しています。それは次のうちどれか、下記選択肢の中から、ご回答ください。（複数選択可）
【 選択肢：観光・焼酎・大弓・木刀・伝統工芸品・肉・茶・野菜 】
	

	設問3
	都城市ふるさと納税振興協議会への加入意向について、ご回答ください。
	・加入する
・加入しない


２. 別紙1「仕様書」をご確認いただいた上で、以下のことについてご説明ください。
※行が足りない場合は、適時、行挿入してください。
	【記述①】本事業に参加する目的をご記入ください。


	【記述②】自社の強み（セールスポイント等）をご記入ください。


	【記述③】提案予定返礼品について、下記（１）～（５）にご回答ください。
※必要に応じて、図、表、グラフを用いることも可能です。
※返礼品について資料がありましたら、添付してください。

	（１）提案予定返礼品として、どのようなものを取り扱いたいと考えているか、その理由を含めご説明ください。


	（２）都城市ふるさと納税を通じ、提案予定返礼品を、どのくらい取り扱いたいと考えていますか。
（数量、金額、期間等）


	（３）提案予定返礼品について、ふるさと納税における市場ニーズをどのように分析していますか。
記入例）
・楽天ふるさと納税の総合ランキングでは、○○日現在、トイレットペーパーが寄附金額10,000円で、24ロール入の返礼品が18位にある。弊社が提案予定の返礼品は、寄附金額10,000円で、28ロールの企画のため、全国でも競争できる力を持っております。
・ふるさと納税のポータルサイトXXにおいて、精肉のランキング上位の返礼品は寄附金額20,000円、焼肉商材だと800gが目立つ。弊社が提案する返礼品は、寄附金額15,000円、焼肉カットで700gであり、相場よりもお得感が強い企画である。この返礼品は在庫が5,000以上あり、供給面でも問題が無く、都城市を広く全国にPR出来る競争力を持っています。


	（４）提案予定返礼品は、他自治体の同一カテゴリーの返礼品に対しどのような競争力があると考えていますか。
（品質、金額、量、希少性等）
記入例）
・弊社はシャインマスカットを生産しており、都城市が出品している返礼品と競合することなく、他自治体と同様の寄附金額、量で提案することが可能である。また、シャインマスカット自体の市場規模が拡大しており、ふるさと納税でも需要が伸びる商材であると分析している。
・弊社は全国でも珍しい国産のアボカドを生産している。弊社が育てているアボカドは、他の品種よりオレイン酸を1.2倍含み（○○農業研究センター調べ）差別化が可能である。また、収穫したてのアボカドを注文から２日以内に発送できるため品質が担保できる体制を整えている。以上の理由により、希少性が高く、品質が高い点が他自治体の返礼品に勝と考える。


	（５）提案予定返礼品は、今後どうなっていくと考えていますか。（将来性や展望等）



以上
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