
足利市ふるさと納税中間管理業務委託　プロポーザル審査基準

価格審査

評価項目 判断項目

見積価格
ふるさと納税中間管理業務委託費用
寄附金受領証明書等作成及び発送業務費用

業務実績 本業務を遂行可能と判断できる十分な実績（令和4年度中又は令和5年度中）を有しているか。

企画提案書及びプレゼンテーション審査

評価項目 判断項目

業務内容の理解、業務
体制

業務全体を適正かつ確実に実施するための人員体制及び業務工程が繁忙期の体制やトラブル対
応も含めてしっかり整っているか。

個人情報保護
受注者及び返礼品提供事業者において寄附者の個人情報の漏えいを防止するための対策が講じ
られており、その有効性があるか。

導入計画及び事前準
備

業務開始までの事前準備も含め返礼品提供事業者との連携体制の構築等、実現可能な導入計画と
なっているか。

寄附者からの問い合わ
せ対応

寄附者及び返礼品提供事業者からの問い合わせ及び苦情等に対し、適切かつ丁寧に対応すること
ができる体制が整っているか。

寄附金受領証明書作
成・発送等

申請受付から発送まで円滑に行える体制が整っているか。封筒または礼状に本市が提供するデザイ
ンを使用できるか。

寄附情報管理及び
ポータルサイトの管理・
運用技術

寄附情報管理システム及びポータルサイトのシステムに精通し、返礼品の追加、編集等の管理運営
に優れているか。また、本市の特色を活かした魅力的なデザインや発信等ができる技術を有し、具体
的な提案がなされているか。

返礼品発注及び配送
管理

返礼品提供事業者と連携を密にし、適正に返礼品の出荷依頼及び配送管理等を行う具体的な提案
がなされているか。

リピーターの確保及び
増加

ポータルサイトにおける寄附の傾向を把握・分析し、本市返礼品の特徴を理解したうえでリピーター
の確保及び増加につながる提案がなされているか。

返礼品提供事業者の
開拓及び返礼品開発
の提案

新たな返礼品提供事業者の開拓について具体的な方法が提案されているか。また、返礼品の開発
について地域の事業者と連携して魅力ある返礼品の開発を推進する提案がなされているか。

広報・プロモーション戦
略

本市の現状を踏まえ、寄附額の増加につながる効果的な広報・プロモーション戦略を展開し、寄附
の獲得に直結する施策の提案がなされているか。

寄附金増額に向けた
新たな提案

本市のふるさと納税寄附金増額に向けた新たな取組みや提案がなされているか。


