
瀬戸市ふるさと納税支援業務委託公募型プロポーザル実施要領 

 

１．目的 

本実施要領は、瀬戸市（以下「本市」という。）のふるさと納税に係る業務（寄附の受付、

寄附者からの問い合わせ対応、寄附情報の管理、返礼品の受発注・配送管理、事業者及び返

礼品の新規開拓等）の効率化を図るとともに、本市の取組に共感・応援してくださる寄附者

を増やし、本市の魅力発信及び地域産業の活性化、ふるさと納税制度を活用した歳入確保を

図るために必要な業務を委託する事業者（以下「受託者」という。）を公募型プロポーザル

方式で選定するにあたり、必要な事項を定めるものとする。 

 

２．業務の概要 

（１）業務名 

瀬戸市ふるさと納税支援業務委託 

（２）業務内容 

別紙「瀬戸市ふるさと納税支援業務委託仕様書」（以下「仕様書」という。）のとおり 

（３）契約期間 

契約締結日から令和１０年３月３１日まで 

※契約締結日（令和７年１月中旬予定）から履行開始（令和７年４月１日）前までは

準備期間とし、準備期間に関して委託料は発生しないものとする。 

 

３．見積書及び内訳書の作成 

見積書に記載する金額は、下記（１）の寄附があった場合に要する委託料とし、その内訳

を下記（３）のとおり記載し、その算出根拠を示すこと。なお、委託料は消費税及び地方消

費税相当額を除いた金額を記載すること。 

（１）寄附金受入目標額 

令和 ７年度 寄附件数：19,800 件、寄附金額：300,000,000 円 

令和 ８年度 寄附件数：26,400 件、寄附金額：400,000,000 円 

令和 ９年度 寄附件数：33,000 件、寄附金額：500,000,000 円 

（２）実績 

  ① 寄附申込件数（Ｒ5実績：11,228 件） 

  ② 寄附額（Ｒ5 実績：170,018,000 円） 

  ③ 返礼品協力事業者（Ｒ6.10.1 現在：73 事業者） 

  ④ 返礼品登録数（Ｒ6.10.1 現在：412 点） 

（３）見積項目 

  ① 基本委託業務 

    ※仕様書６（1）～（6）、（8）～（11）に関わる業務 



    ※寄附金額に対する手数料の割合（％）も記載すること。 

     （返礼品代金、返礼品配送料、ふるさと納税ポータルサイト利用料及びクレジッ

トカード等決済手数料は含まない。） 

※「さとふる」及び「三越伊勢丹ふるさと納税」を経由した寄附金額については、

基本委託業務にかかる委託料の算定に含まれない（当該委託料は支払わない）。 

  ② 寄附金受領証明書及び寄附金控除に係る申告特例申請書の送付に関する業務 

※仕様書６（7）に関わる業務 

※１件当たりの単価も記載すること。 

（３）提案限度額 

   ８６，８８９，６００円（消費税及び地方消費税を除く） 

＜積算内訳＞ 

① 基本委託業務 

   寄附金額の６％を上限とする。 

   １，２００，０００，０００円×６％＝７２，０００，０００円（税抜） 

 ② 寄附金受領証明書及び寄附金控除に係る申告特例申請書の送付に関する業務 

   １件あたり１８８円を上限とする。 

７９，２００件×１８８円＝１４，８８９，６００円（税抜） 

（４）留意事項 

① 上記（１）の業務規模を想定し、金額を積算すること。 

なお、寄附件数及び寄附金額は見積書作成のための条件として仮定したものであり、

変動することを承知すること。 

② 返礼品代金及び返礼品配送料は、発送完了後実績に応じて実費額を支払うものとす

る。 

③ 各項目の上限額を超えても全体の上限額を超えなければ、提案することは可能とす

る。 

④ 基本委託業務の委託料は、寄附金額（「さとふる」及び「三越伊勢丹ふるさと納税」

を経由した寄附金額を除く。）に対する手数料の割合で合意し委託契約を締結するこ

とになる。 

⑤ 寄附金受領証明書及び寄附金控除に係る申告特例申請書の送付に関する業務の委

託料は、１件当たりの単価で合意し委託契約を締結することになる。 

 

４．参加資格要件 

本プロポーザルに参加できる者は、次に掲げる要件をすべて満たす者とする。 

（１）地方自治法施行令（昭和２２年政令第１６号）第１６７条の４第１項の規定に該当し

ない者であること。 

（２）本プロポーザルの参加表明書の提出期限までに、令和６・７年度あいち電子調達共同



システム（物品等）で瀬戸市の入札参加者名簿に大分類０３「役務の提供等」中分類１

６「その他の業務委託等」が登録されている者であること。 

（３）本プロポーザルの参加表明書を提出した日から契約日までの間において、「瀬戸市指

名停止取扱要領」（平成１３年８月１日施行）に基づき、指名停止措置を受けていない

者であること。 

（４）本プロポーザルの参加表明書を提出した日から契約日までの間において、「瀬戸市が

行う事務及び事業からの暴力団排除に関する合意書」（平成２３年９月２９日付け瀬戸

市長・愛知県瀬戸警察署長締結）及び「瀬戸市が行う契約等からの暴力団排除に関す

る事務取扱要領」（平成１９年１２月１日施行）に基づく排除措置を受けていないこと。 

（５）会社更生法（平成１４年法律第１５４号）に基づき更生手続開始の申立がなされてい

る者にあっては、同法に基づく更生手続き開始の決定を受けている者であること。 

（６）民事再生法（平成１１年法律第２２５号）に基づき民事再生手続開始の申立がなされ

ている者にあっては、同法に基づく再生手続開始の決定を受けている者であること。 

 

５．選考スケジュール 

手続き 日程 

事業者公募公告 令和６年１０月２２日(火) 

質問受付期限  令和６年１１月８日(金) 

午後５時まで 

質問回答期限 令和６年１１月１３日(水) 

参加表明書提出期限  令和６年１１月２０日(水) 

提案書等提出期限  令和６年１１月２７日(水) 

審査会(プレゼンテーション)  令和６年１２月１６日(月) 

審査結果通知 令和６年１２月１７日(火)以降速やかに 

契約締結  令和７年１月中旬を予定 

 

６．仕様書等に関する質問の受付及び回答 

（１）質問方法 

仕様書等に関する質問は、会社名・担当者名・連絡先を明らかにした上で、質問書（様

式１）により下記提出先へ電子メールにて提出するものとする。なお、期限後の質問は

受け付けない。 

（２）受付期限 

令和６年１１月８日（金）午後５時まで 

（３）回答方法及び期限 

質問への回答は、令和６年１１月１３日（水）までに、市ホームページに掲載する。 

その際、質問者名は公表しない。 



なお、質問への回答は、本募集要項及び仕様書等の追加又は訂正とみなす。 

（４）提出先 

瀬戸市経営戦略部政策推進課 

   seisakusuishin@city.seto.lg.jp 

 

７．参加表明書及び提案書等の提出について 

 プロポーザルに参加を希望する者は、参加表明書（様式２）及び下記に示す提案書等を受

付期限内に提出すること。受付期限内に提出がなかった場合は、参加の意思がないものとす

る。 

（１）提出書類及び部数 ※いずれも任意様式とする。 

番号 書類名称 部数 提出上の注意 

① 提案書表紙 原本１部 会社名を明記し、社印を押印すること。 

② 企画提案書 ６部 当市の概況・課題を踏まえて提案することとし、その

提案を行う理由を併記すること。 

③ 会社概要 １部 事業者等の経歴、役員の構成、組織体制、従業員数、

事業概要及び会社の特徴・強みが把握できるもの。 

④ 事業実施体制 ６部 事業の実施体制（事業責任者及び担当者の氏名・実績・

資格等）について記載があるもの。 

⑤ 見積書 原本１部 

 

「３．見積書及び内訳書の作成」の記載事項を留意し

作成すること。 

（２）提出期限 

   参加表明書：令和６年１１月２０日（水）午後５時まで 

提案書等：令和６年１１月２７日（水）午後５時まで 

（３）提出方法 

持参又は郵送により提出すること。持参の場合は、土曜日、日曜日及び祝日を除く午

前８時３０分から午後５時までとする。郵送の場合は、提出期限必着とし、配達が証

明できる方法（書留、特定記録等）で郵送すること。 

（４）提出先 

〒489-8701 瀬戸市追分町６４番地の１ 

瀬戸市経営戦略部政策推進課 

（５）その他 

参加者が１者のみであっても、参加資格を有するものであればプロポーザルを実施

するものとする。 

 

８．選考方法及び選考基準 

（１）選考方法 



受託者は、公募型プロポーザルとしてプレゼンテーションによる審査にて選考する。

（２）選定審査会について 

市は、受託者を決定するため、瀬戸市ふるさと納税支援業務委託事業者選定審査会を

設置する。 

（３）プレゼンテーション 

① 実施日時・場所 

令和６年１２月１６日（月）瀬戸市役所４階大会議室  

② プレゼンテーション出席者 

３名以内とする。 

※本業務の担当者は必ず１名参加すること。 

③ プレゼンテーション持ち時間 

プレゼンテーション時間は２０分以内とし、その後、質疑応答を１０分程度とする。 

 ④ その他 

  ・プレゼンテーションは、提出した提案書等の内容と逸脱しないものとし、追加資料

の配布等は認めない。 

  ・プレゼンテーションを行う順番は、提案書等の受付順とする。 

・プロジェクター及びスクリーンのみ市が用意する。それ以外の必要機器は参加者が

用意すること。 

 

９．審査 

  提出書類及びプレゼンテーションにより、評価基準書（別紙）に基づき審査を行い、評

価が最も高い提案者を契約候補者、次に高い提案者を次点者として選定する。最も高い提

案者が２事業者以上の場合は、委員の協議によって決定する。なお、各委員の評価点数の

合計が満点の１００分の６０未満の場合は、契約候補者として選定しない。 

 

１０．審査結果の通知について 

（１）審査結果については、電子メールで通知する。 

（２）審査結果についての異議申し立ては 、受理しない。 

（３）選定に係る経過については、一切公表しない。 

 

１１．参加辞退について 

参加表明書の提出後、参加辞退を行う場合には、参加辞退届（様式３）を提出するものと

する。 

 

１２．留意事項 

（１）プロポーザルに参加する費用は、すべて参加者の負担とする。提出後の提案書等の修



正差し替えはできない。 

（２）提出書類等に虚偽の記載があった場合は、本プロポーザルへの参加の取消し、契約決

定の取消し等を行うことがある。 

（３）提出書類等の著作権は、提案者に帰属する。ただし、本市が本プロポーザルに関する

報告、公表等のため必要な場合は、プロポーザル参加者の承諾を得ず提出書類の内容を

無償で使用することができる。 

（４）提出書類等に必要な著作権の手続きは、各プロポーザル参加者にて行うものとする。 

（５）提出書類等については返却しない。 

 

１３．結果の公表 

選定結果については、市ホームページ上で公表する。 

 

１４．問い合わせ及び書類提出先 

〒489-8701 瀬戸市追分町６４番地の１ 

瀬戸市経営戦略部政策推進課 

電 話：0561-88-2551（直通） 

メール：seisakusuishin@city.seto.lg.jp 

 


